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Centro Social Nossa Senhora do Carmo

1: Enquadramento

O Centro Social Nossa Senhora do Carmo, € uma IPSS- Instituicdo Particular de
Solidariedade Social constituida a quatro de fevereiro do ano mil novecentos e noventa e
dois, iniciou a sua atividade com a resposta social Centro de Convivio. A vinte de
setembro de mil novecentos e noventa e cinco, alargou 0s servicos a resposta social
Centro de Dia, numa perspetiva de complementar a sua intervencdo estd em curso
abertura de uma nova resposta social Servico de Apoio Domiciliario (SAD).

O Centro Social Nossa Senhora do Carmo, tem pautado a sua acdo numa relacao
de proximidade a populacdo a quem se dirige com o0 apoio de diversos parceiros sociais.
De forma transversal, como eixo principal de atuagdo, tem privilegiado o
desenvolvimento de estratégias integradas com o objetivo de garantir a valorizacéo de
toda a vida humana.
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Centro Social Nossa Senhora do Carmo

1.1 Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: José Alves Silva Guimaraes
Vice-presidente: Casimiro da Fonseca Ferreira

Secretario: José Madureira Jorddo

Direcéo

Presidente: Joaquim e Silva Freitas
Vice-presidente: Patricia Daniela Vieira Novais
Tesoureiro: Nuno Miguel de Sousa Pereira
Secretario: Ana Rita Vieira Novais

Vogal: Madalena Jesus de Oliveira Gomes
Vogal: Luis Miguel Silva Ribeiro

Vogal: José Augusto Fernandes Salgado

Conselho Fiscal
Presidente: Armando Jorge Oliveira Ribeiro
Vogal: Luis Filipe de Almeida e Silva

Vogal: Mario Luiz Ferreira dos Santos
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1.2: Missao:

O Centro Social Nossa Senhora do Carmo tem como Misséo, acolher individuos
cuja problematica biopsicossocial ndo seja passivel de outra resposta garantindo um
servico de caracter permanente, adequado a manutencdo dos utentes no seu meio
sociofamiliar e que satisfagam as suas necessidades basicas.

Visdo:
“Os grandes navegadores sempre sabem onde fica o Norte.
Sabem aonde querem ir e o0 que fazer para chegar a seu destino.

Com as grandes empresas acontece a mesma coisa: elas tém visao. ”

(COLLINS e PORRA, 1998)

A Visdo desta Institui¢do assenta no reconhecimento como entidade de referéncia
na prestacdo de servicos diferenciados, de qualidade, proximidade e de forma eficiente
na &rea do envelhecimento promovendo a coesdo social.

Valores:

’

“Em uma organizagdo os valores ‘dizem’ e os comportamentos ‘fazem’

(BARRET, 2000)

v' Equidade: Consideramos que cada individuo ou grupo é especial e
particular, face a sua vulnerabilidade;

v Inclusdo: Promovemos agdes de combate ao preconceito e trabalhamos
para a diversidade;

v Solidariedade: Trabalhamos para a comunidade no caminho da coesao
social;

v Cooperacao: Otimizar a interagdo entre parceiros;

v Inovagdo: Exploramos novas ideias que agreguem valor e garantam o
cumprimento da nossa misséo;

v' Empatia: Experimentamos de forma racional o que sente o outro;

v' Etica: Aplicamos os nossos valores em todas as manifestacdes e relacdes
humanas.
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2: Introducéo

O Centro Social Nossa Senhora do Carmo, ao longo do ano dois mil e vinte e trés,
deu continuidade a um processo de consolidagdo do contributo para a edificacdo de uma
sociedade mais solidaria, mais inclusiva e socialmente mais coesa, fazendo jus as mais de
trés décadas de existéncia.

No cumprimento das disposi¢des legais explanadas nos Estatutos, o presente
relatdrio de atividades tem como objetivo apresentar as principais atividades dinamizadas
pelo Centro Social Nossa Senhora do Carmo - IPSS, refletindo o trabalho desenvolvido,
por cada uma das valéncias Centro Dia e Centro de Convivio e a ligagdo a comunidade
em que se insere, incluindo os impactos do mesmo, quer em termos de pessoas
abrangidas, quer de resultados atingidos.

Devido a conjuntura em que atravessamos, desde 2020, com a pandemia COVID-
19 e mais recentemente, com a guerra da Ucrania e Israel, e as inerentes consequéncias
para a economia, refletem-se, em consequentes e elevados gastos, ainda que alguns ja
previstos, influenciou os resultados projetados e os atingidos. O Centro Social Nossa
Senhora do Carmo e a sua Direcdo, confrontada com mais um teste a resiliéncia, envidou
esforgos e, ndo obstante todos os constrangimentos e dificuldades acrescidas, aceitou o
desafio de dar continuidade ao Plano projetado para o ano 2023.

Ao longo do ano, varias foram as dificuldades que se verificaram a nivel
operacional, essencialmente na gestdo dos recursos humanos, o0 aumento substancial de
servicos de apoio social, dos servigos de apoio a terceira idade com o aumento da procura
dos servigos por parte das familias e da comunidade, que obrigou ao aumento da equipa.

Durante o ano, a Direcdo e a equipa técnica, deram continuidade aos
procedimentos legais para a abertura da nova resposta social SAD - Servigco de Apoio
Domiciliario.

Demos continuidade ao procedimento de Higiene e Seguranca no trabalho através
do contrato existente com a empresa prestadora de servigos Jolica, tendo realizadas visitas
de acompanhamento as nossas instalacdes, dos quais resultam relatério de
aconselhamento técnico sobre situacGes e métodos que devemos alterar, bem como com
as novas legislacbes em vigor.

Demos continuidade ao procedimento de medicina do trabalho as colaboradoras
da Instituicdo, através do contrato existente com a empresa prestadora de servicos Jolica,
pois constitui uma area de intervencdo prioritaria no local de trabalho atendendo a que, a
salde e bem-estar dos trabalhadores é fundamental para a qualidade das suas prestagdes
e para o desempenho das suas atividades.

As instalagbes e os diversos equipamentos existentes foram mantidos
devidamente funcionais, apresentaveis e dentro dos parametros legais exigidos por lei.
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Centro Social Nossa Senhora do Carmo

O Centro Social Nossa Senhora do Carmo considera que todo o trabalho que foi
concretizado com os idosos durante o ano foi mais exigente e enriquecedor para a nossa
instituicdo. Com a generosidade de todos traduziu-se em tempo, talento, donativos e
ofertas em géneros que tiveram grande expressao para conseguirmos concretizar todos 0s
objetivos principais da Instituicéo.

Cada exercicio e cada atividade proporcionaram a instituicdo um crescimento
permanente junto dos nossos idosos. Foram 12 meses desafiantes que permitiram um
crescimento e desenvolvimento para a Instituigéo.

A Direcéo do Centro Social Nossa Senhora do Carmo vem, assim, solicitar a
aprovacdo deste instrumento de gestdo, onde estdo descritas a implementacdo e
dinamizacdo das atividades desenvolvidas. Todo o registo sintetiza o trabalho executado,
todo o esforco dos colaboradores, dirigentes, parceiros e voluntarios refletiu-se no éxito
que foi este ano. Todos os momentos, de partilha, dedicacdo e carinho proporcionaram
um ano de sucesso para a institui¢ao.

A Direcdo agradece a todos que direta ou indiretamente contribuiram para o
sucesso deste ano.
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3: Relatério de Atividades

No cumprimento das disposicdes legais explanadas nos Estatutos, o presente
relatdrio de atividades tem como objetivo apresentar as principais atividades dinamizadas
pelo Centro Social Nossa Senhora do Carmo - IPSS, refletindo o trabalho desenvolvido,
por cada uma das valéncias Centro Dia e Centro de Convivio e a ligagdo a comunidade
em que se insere, incluindo os impactos do mesmo, quer em termos de pessoas
abrangidas, quer de resultados atingidos.

No presente relatério, demonstramos como as atividades referenciadas nas
diferentes valéncias foram desenvolvidas da melhor forma tendo em consideracdo o
projeto da instituicao.

Todas as atividades desenvolvidas tiveram sempre presente o objetivo primordial
que é de termos idosos felizes, contribuindo para o seu desenvolvimento global, das
potencialidades afetivas, corporais, emocionais, éticas, estéticas e cognitivas de todos 0s
intervenientes no processo, oferecendo um servico de exceléncia e de proximidade com
todos os intervenientes.

3.1: Objetivos Gerais Alcangados

) Promogao do desenvolvimento pessoal e social do idoso, estimulando sua
inclusdo em diversos grupos sociais no respeito pela pluralidade das culturas;

) Estimular o desenvolvimento global do idoso, no respeito pelas suas
caracteristicas individuais;

° Desenvolvimento da motricidade fina e grossa;

° Estimular o espirito de grupo;

° Motivar e sensibilizar para o sentido de preservar e empenhar-se no

respeito e gosto pela natureza;

° Divulgacéo e promocéo da instituicdo.

3.2: Populacéo Abrangida:

O CSNSC tem como publico-alvo, para as suas respostas sociais CD e CC todos
0s seniores com mais de 65 anos, sendo, no entanto, prestado apoio a pessoas na ordem
dos 50 anos de idade cuja dependéncia nos impds a necessidade de alargar a facha etéaria
inicialmente prevista.
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Centro Social Nossa Senhora do Carmo

4: Centro de Dia—- CC

“O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que
consiste na prestagéo de um conjunto de servigos que contribuem para a manutengao dos
idosos no seu meio socio familiar.”

Guido Técnico da Seguranga Social, Dezembro de 1996

O Centro de Dia do Centro Social Nossa Senhora do Carmo tem acordo com a
Seguranca Social para 11 utentes. Todas as atividades disponiveis tém como principal
objetivo combater o isolamento social promovendo a autonomia, um envelhecimento
ativo, um convivio saudavel e harmonioso entre 0s nossos utentes, seus familiares e a
comunidade.

O Centro de Dia prestou diariamente aos seus clientes servicos de alimentagéo,
como pequeno almoco, almoco, lanche e quando solicitado previamente e contratado,
sopa, pao e fruta para o jantar.

Diariamente proporcionamos apoio terapéutico individualizado e temporalizado,
conforme prescricdo médica fornecida pelo responsavel de cada cliente.

Realizamos diariamente o servico de higiene pessoal a 5 utentes, bem como
cuidados de imagem, como corte de barba, arranjo e pintura de unhas, arranjo de cabelos,
a todos os clientes que mostrem interesse e motivacdo de o realizar. Realizamos também
tratamento de roupas de uso pessoal diariamente aos clientes que tém servico contratado.

Para utentes com maior dependéncia disponibilizamos produtos de apoio a
deslocacdo, como cadeira de rodas, andarilho e bengala. O Centro de Dia disponibilizou,
também, o servico de transporte a 12 utentes das instalacbes do Centro de Dia ao
domicilio do cliente e vice-versa. O transporte tem um custo acrescido na mensalidade,
de acordo com a distancia calculada.

A Assistente Social, realiza um acompanhamento de proximidade com as familias
de forma conciliada para que os cuidados a cada cliente seja, personalizada, cuidada e
adaptada a cada um individualmente.

4.1: Frequéncia

O Centro de Dia manteve, ao longo de 2023, uma frequéncia mensal de 12 utentes,
ficando acima do que o previsto no acordo de cooperacao que mantemos com a Seguranca
Social que sdo de 11.

O aumento de utentes decorre da procura de ajuda por parte das familias devido
ao contexto atual.

Quadro n° 1: Utentes do Centro de Dia por més em 2023

J F M A M J J A S @) N D

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
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Centro Social Nossa Senhora do Carmo

No ano em analise manteve-se a dificuldade ao nivel do transporte de utentes e

das deslocacdes para os domicilios e o transporte para as atividades de animacao e lazer,

devido as distancias percorridas, o que leva a instituicdo a fazer varios trajetos ao longo
do dia.

Apesar de todas as adversidades, analisamos 0 ano 2023 também como um ano de
enriquecimento profissional e pessoal que se ultrapassou de forma profissional.

O Centro de Dia prestou, entre outros 0s seguintes servigos:

Quadro n°2: Utentes de Centro de Dia por tipo de servico

Servicos J FIM [A|M]|J|[J]|A]S O| N| D
Alimentagao (peg. Almoco, almogo, lanche) 12| 12(12 |12 |12 |12 | 12| 12 | 12 | 12| 12| 12
Sopa, para o jantar 10 | 10(10 (10| 10| 10| 10| 10| 10 | 10| 10| 10
Administracdo de farmacos 10| 10|10 (1010|1010 | 10| 10 | 10| 10| 10
Acrticulacdo com os servigos de saide 10 818 6 6 6 6 6 6 6 6| 6
Cuidados de Higiene e conforto pessoal 5 515 5 5 5 5 5 5 5 5] 5
Cuidados de Imagem 0 0]0 0| 8| 8| 8|8/ 8 8| 8| 8
Tratamento de roupa 1 1)1 111 1]1|1f1 1] 1|1
Transporte 12 12(12 12 (12 (12 | 12 | 12 | 12 | 12| 12| 12
Disponibilizacdo de Produtos de Apoio 12 12(12 |12 |12 |12 |12 | 12 | 12 | 12| 12| 12

O Centro de dia tem sido a segunda casa dos nossos utentes ao longo dos ultimos

anos. De realgar que alguns ja contam com mais de dez anos de permanéncia nos n0ssos
Servigos.

5: Centro de Convivio - CC

O Centro de Convivio é uma resposta social de apoio a atividades sociais,
recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participacdo ativa das pessoas
idosas residentes numa determinada comunidade, tem como principais objetivos:

- Prevenir a solid&o e o isolamento;
- Incentivar a participacdo e incluséo dos idosos na vida social local,
- Fomentar as relagdes interpessoais e entre as geragoes;

- Contribuir para retardar ou evitar ao maximo o internamento em instituigdes.
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5.1: Frequéncia

O Centro de Convivio manteve, ao longo de 2023 uma frequéncia média de 13,83
utentes, mantendo o acordo de cooperagdo com a Seguranca Social, que sdo 12 utentes.

Quadro n° 3: Utentes do Centro de Convivio por més em 2023

J F| M A M J J A S O N D
12 12| 13 13 14 14 14 14 15 15 15| 15

A grande maioria dos nossos utentes de Centro de Convivio sdo provenientes da
zona urbana de Guimarées.

O Centro de Convivio é uma resposta social direcionada a seniores mais
autbnomos que procuram 0S NOSSOS Servicos para ocuparem as tardes com indmeras
atividades diversificadas de estimulagdo cognitiva, ludicas e recreativas que a instituicao
Ihes proporciona.

6: Atividades Centro de Dia e Centro de Convivio

As atividades sdo o resultado do desenvolvimento organizacional do Centro Social
Nossa Senhora do Carmo, algumas atividades resultaram da organizagdo conjunta com a
Camara Municipal de Guimarées, rede social e desenvolvidas em parceria com outras
entidades locais de apoio a terceira idade.

Quadro n° 4: Atividades do Centro de Dia e do Centro de Convivio 2023.

Atividades Organlz.agao d Data/Local Descrigédo Participant Observacoes
Parceiros es
07/01/2023 Arlgqn:)g\?igg Rsl'; Destinado a todos 0s
Almoco de Reis | Municipio de Guimarées Multiusos de i cipi e 24 idosos, portadores cartdo
Guimardes Guimaraes municipal do idoso
. Destinado aos idosos
Cantar dos Reis CSNS(Steeb;atti%%nato S. 11/01/2023 ?niztraréfggggf 20 CSNSC e 0s meninos do
CSNSC g Patronato S. Sebastido
Encontro de Reis no
S . Multiusos de :
- Municipio e Rede Social - - Destinado a todas as
Encontro de Reis de Guimardes 12/01/2023 Guimardes, com varias 20 IPSS’s do concelho
instituictes do
concelho
Reino da Divers&o . 09/0_2/2023 Tarde de animagé&o no Destinado aos idosos
Tempo Livre Multiusos de Reino da Divers&o 15 ; ; ;
Guimaraes Do projeto Vida Feliz
Centro Social
Visita a Radio Nossa Senhora ,14_/02/20_23 Comemoragdo do dia 17 Destinado aos idosos do
Santiago Radio Santiago Mundial da Do CSNSC
do Carmo Guimaraes
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Centro Social Nossa Senhora do Carmo

Destinado aos idosos do

Dia dos Afetos Centro Social Nossa 14/02/2023 Celebracio do dia 24 Do CSNSC
Senhora do Carmo CSNSC dos Afetos
Eu sou digital
Eu sou Digital Programa de 15/02/2023 Dar 0s primeiros 12 Destinado aos idosos do
g Capacitacdo digital de Escola Francisco passos na internet Do CSNSC
adultos de Holanda
C‘:S;ZZ aSociaI 20/02/2023 ol do Carnaval Destinado aos idosos do
Carnaval : Vi 24
Senhora doCarmo CSNSC Do CSNSC
Quarta-feira Ter\éZﬂngv?:Irgr:giircno 22/02/2023 Eucaristia dia de 20 Destinado a vérias IPSS’s
Cinzas A Igreja S. Francisco Cinzas do concelho
Guimares Guimarées
Festa dedicada a
Centro Social 08/03/2023 todas as_Mthergs Destinado aos idosos
Dia da Mulher Nossa CSNSGC com mucica ao vivo 25 Do CSNSC
Senhora doCarmo com o Francisco
Ferreira
Veneravel Ord 13/03/2023 ) .
eneravel Urdem 06/04/2023 Momento de Destinado a vérias
Via-S Terceira S. Francisco - - 25
la->acra Guimar Igreja S. Francisco reflex@o e partilha IPSS’s do concelho
uimarges s
Guimarées
Centro Social 20/03/2023 Ce.lebragao~do dia do Destinado aos idosos
Dia do Pai Nossa CSNSC Pai, confecdo de uma 25 Do CSNSC
Senhora doCarmo lembranca
. Comemoragdo do
] ) Ce’\Ttro Social 21/03/2023 Dia da Primavera 25 Destinado aos idosos
Dia da Primavera 0ssa CSNSC com a plantacio de Do CSNSC
Senhora doCarmo o
ervas aromaticas
Atividade do Dia da
) Centro Social 22/03/2023 agua com uma Destinado aos idosos
Dia da Agua Nossa CSNSC palestra sobre 25 Do CSNSC
Senhora doCarmo “A Importincia da
Agua”
o . 27/03/2023 Peca de Teatro para .
. Municipio e Rede Social Multiusos de celebrar o dia 20 Destinado a todas as
Dia do Teatro de Guimardes - i IPSS’s do concelho
Guimarées Mundial do Teatro
Recebemos as
replicas dos Icones . .
Jornadas Paréquia S. Paio 30/03/2023 pdas jomadas . Destinado aos idosos
Mundiais da Guimarées CSNSC - Do CSNSC
Juventude Mundiais da
Juventude
) Centro Social Nossa Momento de Destinado aos idosos
Via-Sacra Senhora do Carmo 15/04/2023 reflexo e partilha 25 Do CSNSC
) Centro Social Nossa 06/04/2023 Preparagao da 25 Destinado aos idosos
Pascoa Senhora do Carmo CSNSC lembranca de Pascoa Do CSNSC
Celebrar a Liberdade
Centro Social Nossa e a importancia das Destinado aos idosos
Celebrar Abril 25/04/2023 25

Senhora doCarmo

mulheres confecao
de um cravo

Do CSNSC
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28/04/2023
Veneravel Ordem Veneravel Ordem ; Ari
i i Momento de Destinado a varias
Pl Mundial da Terceira S. Francisco Terceira S. convivio e diversdo 25 IPSS’s do concelho
Danca Guimaraes Francisco s do
Guimardes
. . Centro Social Nossa 08/05/2023 Celebracéo do dia da 25 Destinado aos idosos
Dia da Mae Senhora do Carmo CSNSC Mée Do CSNSC
11/05/2023 ; ;
i Torneio de Boccia i i
Torneio d'e Tempo Livre Multiusos de ! 10 de B¢ 15 Destlr)ado a.os |dosps
Boccia Guimares inter-institucional Do projeto Vida Feliz
Oragdo e Terco em . .
Terco a Nossa Centro Social Nossa 13/05/2023 de\sogéo a Ngossa 25 Destinado aos idosos
Senhora Senhora doCarmo CSNSC - Do CSNSC
Senhora de Fatima
Elaboragdo de uma
Dia internacional Centro Social Nossa 15/05/2023 lembranca 24 Destinado aos idosos
Da Familia Senhora do Carmo CSNSC Somos todos uma Do CSNSC
Familia
. Escola Secundaria 16/05/2023 : - Destinado aos idosos
Saude Santos Simdes CSNSC Rastreio Metabolico 25 Do CSNSC
Visita Estudantes Estudantes da 19/05/2023 Tarde animada pelos 25 Destinado aos idosos
UM Universidade do Minho CSNSC estudantes da UM Do CSNSC
, 23/05/2023 Manhé de Destinado aos idosos
Saude ACES Alto Ave CSNSC relaxamento 25 Do CSNSC
Oficina da Centro Social Nossa 25/05/2023 Preparacéo do Doce Destinado aos idosos
Culinaria Senhora doCarmo CSNSC de Cereja 15 Do CSNSC
Palestra . .
30/05/2023 Destinado aos idosos
Satde ACES Alto Ave CSNSC “Cuide do Seu 12 Do CSNSC
Coragdo”
Oragio a Nossa Centro SocialNossa 30/05/2023 Oragdo Fim do Més Destinado aos idosos
Senhora de Fatima Senhora doCarmo CSNSC de Maria 15 Do CSNSC
Passeio ao o ) 31/05/2023 Reavivar memarias _ Destinado a todos os
Santuario de Municipio de Guimarées Santuario de Passeios Culturais 18 idosos, portadores cartéo
Fatima Fatima municipal do idoso
%2?;22',?: Centro SocialNossa 01/06/2023 C(;)nflegz;\]o de " Destinado aos idosos
Senhora doCarmo CSNSC olachas do CSNSC
Tradicionais
Vamos ao Centro SocialNossa 1/36/2023 - Vi§ita a0 Mercado e 8 Destinado aos idosos
Mercado Senhora doCarmo Mercado municipa a feira semanal CSNSC
Centro Social Visita e recitagdo do . .
Dia de S. Anténio Nossa _14/06/2023 terco na Igreja de S. 15 Destinado aos idosos
Igreja de S. Domingos - Do CSNSC
Senhora doCarmo Domingos
_ Centro Social 20/06/2023 ?a_rdinhad_a com Destinado aos idosos
Arraial de S. Pedro Nossa musica ao vivo com 25
CSNSC . 1 CSNSC
Senhora doCarmo o Francisco Ferreira
Dia Mundial do C?\:](t);(;:oual 07/07/2023 Workshop de 18 Destinado aos idosos
Chocolate Senhora doCarmo CSNSC Chocolate CSNSC
Oficina da Ci:“ro Social 07/07/2023 Preparacio do Doce 15 Destinado aos idosos
Culinaria ossa CSNSC de Pera CSNSC

Senhora doCarmo
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Centro Social

Pedalar sem Nossa 20/07/2023 Passeio de Bicicleta 1 Destinado aos idosos
Idade Senhora doCarmo Ruas da cidade pelas ruas da cidade CSNSC
tro Social 3 . .
Dia Nossa Senhora CT\T o Soca 16/07/2023 (?r?\j"ao erg H‘;”ra . Destinado aos idosos
do Carmo ossa CSNSC € Nossa Senhora CSNSC
Senhora doCarmo do Carmo
. i L L 26/0_7/2023 Encontro Destinado a varias
Dia dos Avos Municipio de Guimardes Multiusos de . . 22 ,
Guimaraes intergeracional IPSS’s do concelho
. Visita a Feira de
Felr(;iu?renzrr?;sgato Centro Social 04/08/2023 Artesanato de 20 Destinado aos idosos
- Nossa Alameda S. Guimarées e Festas CSNSC
Gualterianas Damaso .
Senhora do Carmo Gualterianas
Centro Social . .
Destinado aos idosos
Festa das colheitas Nossa 21/09/2023 Desfolhada 25 CSNSC
Senhora do Carmo CSNSC
Centro Social ] ]
Dia do Doente de Nossa 21/09/2023 Workshop sobre a 15 Destinado aos idosos
Alzheimer CSNSC doenca de Alzheimer CSNSC
Senhora doCarmo
Centro Social . . .
. 26/09/2023 Passeio ao parque da Destinado aos idosos
Passeio de Outono Nossa cidade 10 CSNSC
Senhora do Carmo Parque da cidade
Eucaristia no
. ) Santuério da Penha
8 Semljllg?PSSOSCIal da UDIPSS 28/09/2023 seguido de 20 IPSS’s sdcias da UDIPSS
Braga Braga Penha Guimaraes p_|quetuque € Braga
animagédo com o
cantor Zé Amaro
. . Centro Social . .
Dia Mundial do N 29/09/2023 Palestra sobre o 95 Destinado aos idosos
x o0ssa .
Coragao Senhora do Carmo CSNSC Coragdo CSNSC
Festa das Colheit T Ve_nergvelzzl Ordem 30/09/2023 Eucaristia das 20 Destinado a varias
esta das Lolhertas erceira . Francisco Igreja S. Francisco Colheitas IPSS’s do concelho
Guimaraes N
Guimaraes
ol _ _
. . Centro Socia 01/10/2023 Confecéo lembranca 27 Destinado aos idosos
Dia Internacional Nossa dia do 1d CSNSC
do Idoso Senhora doCarmo CSNSC la do ldoso
03/10/2023 Visita ao Pago dos
Semana Sénior Rede Social 15 IPSS’S Concelho
Pago dos duques duques de Braganca
Participaram na
T 05/10/2023 Eucaristia do Idoso
Eucarllzt(;zodla do Rede Social Multiusos de presidida pelo IPSS’S Concelho
Guimaraes Acipreste de 27
Guimaraes
Centro Social
Dia da Alimentaggo Nossa 18/10/2022 Workshop sobre a 27 Destinado aos idosos
CSNSC alimentacéo

Senhora doCarmo

CSNSC
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Eu sou digital
Eu sou Digital Programa de 21/10/2022 Dar 0s primeiros 1 Destinado aos idosos do
g Capacitagéio digital de | Escola Francisco de passos na internet Do CSNSC
adultos Holanda
. Cémara Municipal da 11/10/2022 Passeio a Ovar, Visita Destinado aos idosos do
Passeios de Outono Guimarées Ovar a Igreja de Valega 25 Do CSNSC
Centro Social issionari . .
Dia Mundial das 24/10/2023 Terco missionario e Destinado aos idosos do
Missdes Nossa oferta de uma 25 Do CSNSC
Senhora doCarmo CSNSC lembranca
. . Centro Social . .
Dia Mundial da Nossa 25/10/2023 Workshop sobre 25 Destinado aos idosos do
Alimentacéo Senhora doCarmo CSNSC Alimentacéo saudavel Do CSNSC
.. ial 1 . .
Visita dos Alunos Centro Socia 29/10/2023 Tarde recreativa com Destinado 20s idosos
Do Curso de Nossa CSNSC atividades 2 CSNSC
Geriatria Senhora doCarmo intergeracionais
Centro Social . . .
Dia das Bruxas N ! 31/10/2023 Confecdo lembranga 25 Destinado aos idosos
ossa CSNSC Docura ou travessura CSNSC
Senhora doCarmo
ntr ial . .
Dia de todos os C?\lt 0 Socia 02/11/2023 Confecéo do P&o por 25 Destinado aos idosos
Santos 0ssa CSNSC Deus CSNSC
Senhora doCarmo
_ _ Centro Social 16/11/2023 Magusto com . .
Dia S. Martinho Nossa CSNSC Castanhas e 27 Destinado aos idosos
Senhora doCarmo Rojdes CSNSC
isi ntr ial «
V|s_|t_a Cen_tr_o Centro Socia 15/11/2023 Workshop “Para Destinado aos idosos
Medicina Digital Nossa Sempre um 27
CSNSC CSNSC
P5 Senhora doCarmo Cérebro Jovem”
: 20/12/2023 Festa de Natal .
Festa d?:’e\:?ztal Vida Projeto Vida Feliz Multiusos de Projeto Vida 20 Dest:g_afltg az;d,?esﬁ: do
Guimarées Feliz proJ
22/12/2023
FeRs;gedgol\(l:ia;;all Rede Social Multiusos de Festa de N‘?tal 20 IPSS’S Concelho
Guimaries Rede Social
Centro Social Realizagdo do . .
Festa de Natal Nossa 22/12/2023 Almoco e Festa de 27 Destinado aos idosos
Senhora doCarmo CSNSC Natal com troca de CSNSC
Presentes
. - Centro Social Re_al.lzagao de . X
Estlmu_lggao Nossa Todo 0 ano Atividades de 27 Destinado aos idosos
Cognitiva Senhora doCarmo estimulagédo CSNSC
Cognitiva
. Centro Social izaci
Atividades Nossa Realizago de Jogos 27 Destinado aos idosos
recreativas Todo o ano de mesa, trabalhos CSNSC
Senhora doCarmo manuais e artesanato
L Centro Social
_At|V|dqd§s NOSssa Todo o ano Treino de equilibrio 27 Destinado aos idosos
Psicomotricidade Senhora doCarmo CSNSC
Centro Social . . .
Atividade fisica Nossa Todo 0 ano Exercicios de 27 Destinado aos idosos

Senhora doCarmo

Atividade fisica

CSNSC
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Centro Social
Expressao plastica Nossa
Senhora doCarmo

Todo o0 ano

Trabalhos de arte e
pintura

27

Destinado aos idosos
CSNSC

O Centro de Dia e o Centro de Convivio, durante o ano 2023 conseguiram realizar
quase todas as atividades previstas no plano de atividades para este ano, o0 sucesso das
atividades deve-se a0 empenho e cuidado de cada colaborador.

O Centro Social Nossa Senhora do Carmo, tem como principal objetivo prestar
um servigo diario e personalizado a cada um dos seus utentes, mediante as necessidades
apresentadas por cada um. Temos um trabalho de proximidade com as familias de forma
apresentar um servigo mais eficaz a cada realidade.

7: Rede Social — CSIF de Couros

A CSIF de Couros é um o6rgao de articulacdo dos diferentes parceiros publicos e
privados que o constituem com vista ao planeamento estratégico da intervencao social
local, tendo como finalidade a erradicacao da pobreza e exclusao social, e a promoc¢édo do
desenvolvimento social nas freguesias da Costa, Oliveira, Sdo Paio, Sdo Sebastido,
Urgezes e Mesao Frio.

Estando O Centro Social Nossa Senhora do Carmo sediado numa destas
freguesias, destaca para o efeito a diretora técnica que agora apresenta a sua participacao
em varias reunides e atividades ao longo do ano em analise.

8: Programa Guimaraes 65+

O Projeto 65+ pretende prevenir o isolamento e as situagdes de negligéncia dos
idosos do concelho que residem sozinhos, aumentando a sua seguranca, o seu bem-estar
e a solidariedade ativa da sua rede familiar e social.

No ano de 2023, a Plataforma do Programa 65+ esteve suspensa 6 meses, devido
a uma reestruturacdo da implementacdo do Processo de Qualidade, para regularizacdo das
normas vigentes, no Regulamento Geral de protecdo de Dados (RGPD).

No entanto, e apesar de suspensa a plataforma, foram sinalizadas outras atividades
consideradas prioritarias para o desenvolvimento da Programa 65+.

9: Rede Social

Ao longo do ano em analise, o Centro Social Nossa Senhora do Carmo participou
nas diversas reunifes e atividades dinamizadas pela Rede Social de Guimarées,
designadamente, o conselho Local da Acdo Social (CLAS), assim como na CSIF de
Couros.
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10: Conclusao

O Centro Social Nossa Senhora do Carmo tem consciéncia de que foi um ano
muito trabalhoso e que a obtencdo dos resultados alcancados ficou a dever-se ndo sé ao
grande empenho da instituicdo, mas também aos apoios recebidos.

Consideramos que o Plano de Atividades de 2023 foi cumprido na sua maioria,
tendo em conta as circunstancias. Esta situacdo teve um impacto significativo na
economia e inflagdo, assim como nas redes de abastecimento globais e na confianca dos
mercados. Os precos dos bens alimentares e as energias, bens essenciais para o
funcionamento da instituicdo, tiveram reflexos nos resultados apresentados.

A Direcdo apontou como principais medidas de acdo a continuidade na
dinamizacdo das respostas sociais; a reflexdo em novas respostas, de forma a fazer face
as problemaéticas atuais; a pretensdo em assegurar a sustentabilidade financeira da
instituicdo; a aposta na qualidade dos servicos de apoio social que presta, investindo para
tal na continuidade da promocéo da formacéo de profissionais, entre outras.

A Direcdo do Centro Social Nossa Senhora do Carmo tem consciéncia que 0s
resultados ndo sdo o que esperava alcancar este ano.

No final de mais um ano de atividades, a Dire¢do, a Diretora técnica e todas as
colaboradoras, expressam o mais profundo reconhecimento de gratiddo e agradecimento
a todos que tornaram possiveis as nossas atividades: aos Orgdos Diretivos, aos
funcionarios; aos nossos idosos por nos escolherem; aos nossos socios, pelo seu apoio
solidario e participativo na vida da Instituicdo; aos nossos parceiros que nos apoiam na
concretizacdo da nossa missdo; a todos os voluntarios que nos ofereceram téo
generosamente tempo, talento e solidariedade; aos nossos fornecedores que também sao
parceiros e colaboram para a melhoria continua da qualidade dos nossos servigos.

Por altimo, o Centro Social Nossa Senhora do Carmo continua a privilegiar as
formas de cooperagdo com o Estado, bem como com o Municipio de Guimaraes e as
demais Entidades e Institui¢des, tanto no sector publico como no privado e no social, em
coresponsabilidade estabelecidas mediante Protocolos, Acordos de Cooperagdo e
parcerias, cujo apoio incondicional, logistico e financeiro se torna imprescindivel para a
estabilidade desta Instituicdo.

Assim, os membros da Direcdo, enderecam 0s agradecimentos a todos quantos
confiam e usufruem do trabalho da nossa Instituicdo e a todos os colaboradores que
prestam um valioso contributo a comunidade.

Guimardes, 14 de marco de 2024.

A Diretora Técnica
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Aprovado em Reunido de Direcéo, no dia 12 de marco de 2024.

O Presidente

Vice-Presidente

A Secretaria

O Tesoureiro

1° Vogal

2° Vogal

3° Vogal

Aprovado em Assembleia-Geral, no dia 25 de marco de 2023

O Presidente
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